
Et si le S&OP devenait votre meilleur 
levier de performance ?



• Dans un monde incertain, marqué par des tensions logistiques, des changements de comportement d’achat et des enjeux de rentabilité toujours 

plus élevés, l’alignement entre la demande et l’offre n’est plus une option : c’est une condition de survie.

• Le S&OP (Sales & Operations Planning) est le processus qui permet aux entreprises d’aligner leurs ventes, leurs opérations, leurs capacités et 

leur stratégie.

• Il garantit une meilleure anticipation, une exécution plus fluide et une meilleure réactivité face aux aléas.

Mais encore faut-il que ce processus soit structuré, collaboratif et outillé. 

Voici les 5 étapes clés du S&OP, et les meilleures pratiques pour transformer votre organisation en machine de précision.

Introduction
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La Category Review est la phase initiale qui pose les fondations du processus S&OP. Elle consiste à analyser les performances par catégorie de 

produits ou services afin de comprendre les enjeux, prioriser les actions, et détecter les leviers de croissance.

 Objectifs :

• Identifier les produits à fort potentiel et ceux à rationaliser.

• Aligner les priorités des équipes (ventes, supply, marketing, finance).

• Croiser données chiffrées (CA, marges, stocks) et insights terrain.

 Méthodes : 

• Analyse de données internes (ventes, rentabilité, stocks).

• Prise en compte des contraintes supply/logistique.

• Feedback des équipes commerciales et marketing.

Étape 1 : Category Review – Comprendre, segmenter, prioriser
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Basée sur des données historiques, des signaux de marché et des inputs métier, la prévision de la demande vise à minimiser les écarts entre la 

demande réelle et les plans établis.

Étape 2 : Demand Review – Anticiper les ventes au plus juste
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 Méthodes :

• Ganacos AI sélectionne automatiquement le 

meilleur algorithme et le meilleur niveau de 

granularité pour calculer la prévision statistique

• Intégration de promotions, lancements, facteurs 

exogènes sur la base des inputs de l’équipe 

commerciale ou des prévisionnistes

• Collaboration transverse (commerce, marketing, 

finance).



L’objectif : garantir la disponibilité des produits sans excès de stock ni surcharge opérationnelle. 

On croise ici capacités industrielles, logistiques et contraintes fournisseurs.

Étape 3 : Supply Review – Adapter les ressources aux prévisions
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 Enjeux :

• Arbitrer entre capacité finie et flexibilité (sous-

traitance, heures sup).

• Éviter les goulets d’étranglement.

• Simuler plusieurs scénarios d’approvisionnement et 

de production.



Supply Review : exemple de lissage de la charge par anticipation ou décalage dans le futur
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C’est le moment où l’on met en cohérence les plans issus des étapes précédentes. 

On y détecte les déséquilibres, on simule les ajustements, et on prépare les scénarios à présenter en comité de direction.

Étape 4 : Pré-S&OP Review – Harmoniser les vues métiers avant arbitrage
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 Étapes clés :

• Consolidation des données ventes, supply, finance.

• Construction de scénarios alternatifs.

• Arbitrages entre objectifs de rentabilité, croissance, 

service client.



C’est la réunion stratégique où la direction prend les décisions finales : scénario retenu, budget associé, ressources allouées.

Étape 5 : Executive Review – Valider et allouer les ressources
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 Objectifs :

• Aligner les décisions sur la stratégie d’entreprise.

• Fixer les KPIs de suivi.

• Lancer l’exécution opérationnelle.



 Une plateforme unifiée : données consolidées, plans croisés, vues multi-métiers.

 Des simulations instantanées : scénarios, arbitrages, projections en quelques clics.

 Un outil collaboratif : chaque fonction dispose de sa propre vue et contribue à la planification.

Pourquoi choisir Ganacos pour piloter votre S&OP ?
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 En résumé

 Structurez vos décisions grâce à un processus S&OP solide.

 Appuyez-vous sur les données, pas sur les intuitions.

 Impliquez toutes les fonctions de l’entreprise dans un outil unique.

 Accélérez vos arbitrages et gagnez en agilité.

 Demandez une démo personnalisée

https://ganacos.com/contact/


Présentation de cas clients S&OP
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S&OP du groupe Minakem

Industriel chimie/pharma CA > 250 M€
Production de principes actifs répartie sur 5 sites industriels (EU et North America)
Enjeu sur l’optimisation des ressources (usine) et l’adéquation au plan de demande
ERP : SAP

Amélioration de la promesse client (On Time In Full)
Optimisation des ressources (taux service usine) grâce à la simulation de scénario
Gain de temps dans le pilotage du plan de production
Meilleure anticipation des aléas clients / fournisseurs

PRODUCTION PLANNINGDEMAND PLANNING

DELIVERY PLANNINGCAPACITY PLANNING

Resp. S&OP

Demand planners

Prod. planners

Achats

Finance

ADV40
utilisateurs

INTEGRATED BUSINESS PLANNING



Contact Minakem
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T4-2020 S1-2021

TémoignagesTémoignage de Brice Applincourt 
Responsable S&OP Minakem

S2-2021 S1-2022

Yann Bayeux

Poste au moment du projet : Directeur Supply Chain

Poste actuel : Directeur général adjoint

RFI
RFP

PRODUCTION PLANNING

DEMAND PLANNING

DELIVERY PLANNING

CAPACITY PLANNING

INTEGRATED BUSINESS PLANNING
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S&OP du groupe Séché

CA > 1000 M€ en 2022
Leader de la valorisation et du traitement des déchets industriels
Flux spécifique (dit « inversé ») car la matière première vient du client.

Meilleure anticipation de la charge entre ventes et gestion de la capacité 
Meilleur taux de service grâce à la fiabilisation des prévisions 
Gain de temps au moment de l’exercice budgétaire.

DEMAND PLANNING

CAPACITY PLANNING

Resp. S&OP

SC planners

Ordonnanceur

Commerce

Finance
20

utilisateurs
DRP



Contact Séché
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Alexandre Ambourg

Poste : Responsable Processus Sales & Operations Planning

T2-2023

TémoignagesTémoignage du resp. S&OP

T3-2023

« La solution Ganacos offre flexibilité, simplicité et ergonomie pour la 

mise en œuvre de nos cycles S&OP. 

Son accessibilité technologique convient parfaitement aux data 

analystes, leur offrant une autonomie dans l'amélioration des 

fonctionnalités. 

L'équipe projet, réactive et compétente, a non seulement livré le projet 

avec un mois d'avance (sur une durée déjà courte de cinq mois), mais 

dès le deuxième mois, les membres du processus S&OP ont pu 

commencer à travailler avec l'outil.

Pour toutes ces raisons, nous recommandons vivement Ganacos 

comme solution. »

DEMAND PLANNING

CAPACITY PLANNING

DRPRFI
RFP

T4-2023
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S&OP de la marque propre Carrefour (EU)

CA Marque Distributeur Carrefour EU > 10 Mds€ en 2023
Mise en place d’un S&OP au niveau Européen
Datalake : Google BigQuery

Fiabiliser la prévision de la demande
Augmenter le taux de disponibilité amont et aval
Augmenter la part de marché de la marque distributeur
Meilleure coordination sur les différentes étapes du S&OP pour réaliser les arbitrages du step 5

STEP 2 - DEMAND PLANNINGSTEP 1 - CATEGORY REVIEW

STEP 4 - RECONCILIATIONSTEP 3 - SUPPLY PLANNING

Resp. S&OP

Demand planners

SC planners

Achats

Finance
50

utilisateurs



Contact Carrefour
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Maud Delambily

Poste au moment du projet : Directrice Excellence 
Opérationnelle S&OP Europe Carrefour

T4-2023 T1-2024

TémoignagesTémoignage de Maud Delambily

T2-2024

« En s’appuyant sur une méthode de travail agile, Ganacos nous a 

permis de déployer en 6 mois notre outil de pilotage S&OP. 

Les équipes Supply Chain MDC Carrefour utilisent l’outil depuis le 

début de l'année et peuvent désormais réaliser des prévisions 

moyen/long terme afin de travailler par anticipation avec nos 

fournisseurs et mieux sécuriser nos volumes. 

Nous gagnons aussi beaucoup de temps dans la collecte et l’analyse 

des données de pilotage Supply Chain. »

T3-2024

Manuella Maignan Pierson

Poste au moment du projet : Directrice Demand & 
Supply Planning

STEP 2 - DEMAND PLANNING

STEP 1 - CATEGORY REVIEW

STEP 4 - RECONCILIATION

STEP 3 - SUPPLY PLANNING

RFP
RFI



Confidentiel  - Ganacos copyright 2025 17



Confidentiel  - Ganacos copyright 2025 18

S&OP et MPS du groupe Symrise Petfood

CA groupe > 1Md € 
Environ 30 usines dans le monde et 1000 SKUs
Leader de la fabrication des arômes dans le secteur du petfood
ERP : SAP et Microsoft Dynamics AX

Diminution des erreurs avec une source de données unique partagée par 100 utilisateurs
Gain de temps avec un portail de saisie pour les commerciaux
Fiabilisation de la prévision des ventes
Préservation de la marge grâce au module de pricing

DEMAND PLANNING

CAPACITY PLANNING

DRP PRICING SALES REPS PORTAL

SUPPLY PLANNING

PRODUCTION PLANNING

Supply Chain

Commerciaux

Finance

R&D

Acheteurs
100

utilisateurs
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Damien Ramos

Poste : Global Supply Chain Manager (depuis 2022)

2018 2019 2021 2022 2023

TémoignagesTémoignages des resp. S&OP

2024

Contact Symrise Petfood

DEMAND PLANNING

CAPACITY PLANNING DISTRIBUTION 

RESSOURCE 

PLANNING

PRICING TOOL

SALES REPS PORTAL

SUPPLY PLANNING
PRODUCTION 

PLANNING
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